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Presentacion

PRENDAMOS en territorios cafetaleros” es una coleccion de docu-

mentos disenados para quienes vivimos, cultivamos, comemos, es-

tudiamos, trabajamos e investigamos en estos territorios. Son una
co-construccion realizada a través de un trabajo participativo entre un gru-
po de personas académicas, productoras, organizaciones civiles y de base
social, sustentada en dialogo de saberes.

Plantea soluciones de experiencias piloto y narraciones de las lecciones
aprendidas y seleccionadas por ser buenas practicas para la produccion y
alternativas econdmicas, con la finalidad de motivar el aprendizaje, propa-
gar estas experiencias con las personas interesadas y aquellas involucra-
das en la formacion de capacidades locales, asi como fomentar el cuidado
del ambiente y de la salud alimentaria sin el uso de agroquimicos. Es impor-
tante recordar que el uso consciente y responsable de nuestro entorno lo-
cal garantiza un futuro mas préspero para nuestras familias y comunidades.

Este manual ofrece una guia completa para aquellos interesados en pro-
mover el turismo sostenible y contribuir al desarrollo comunitario y la pro-
teccion del medio ambiente. Se basa en la experiencia y colaboracion con
organizaciones y residentes locales, identificando elementos clave para
el éxito organizacional y el progreso de las comunidades. Se enfoca en la
gobernanza, la participacion juvenil y la inclusion de género, ademas de
proporcionar herramientas para diagnasticos turisticos, desarrollo de pro-
ductos sostenibles y comercializacion responsable. Destaca la importan-
cia del uso de recursos locales y el fortalecimiento comunitario en todas las
etapas del proceso.
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Redefiniendo el Ecoturismo

omenzaremos por entender qué es turismo, de acuerdo con la Organi-
zacion Mundial de Turismo (OMT, 2023), es el desplazamiento de per-
sonas a lugares fuera de su entorno habitual, por motivos de diversa
indole, profesionales, de negocios de ocio, descanso, etc. A estas personas
se les denomina viajeros, si estan entre una noche y menos de 365 dias en

el destino, o excursionistas si solo pasan un dia sin pernoctar en el destino.

Los tipos de turismo varian segun los intereses de los visitantes y turis-
tas. En el caso de México, la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2005) identifica
al Turismo Alternativo como el segmento que incluye a Ecoturismo, Turismo

de Aventura y Turismo Rural.

Para fines del presente manual, definimos el ecoturismo como aquellas
actividades asociadas al turismo que tienen por objeto el estudio, la admira-
cion o el disfrute del entorno natural, las cuales si bien generan un bajo im-
pacto ambiental, permiten la conservacion y preservacion de los recursos
naturales con los que cuenta, asi como la generacion de ingresos economi-
cos para las comunidades que la habitan; a su vez, mejora y respeta la inte-
gridad de la comunidad local y su area de influencia (Suarez Gtz, et al, 2022;
Suarez Gtz., 2015; Reimer y Walter, 2013).

En este punto te invitamos a revisar el anexo digital Analizando mis nece-

sidades te ayudara a tener claridad que apartado del manual te servira mas

de acuerdo con tus necesidades.


http://territorioscafetalerossustentables.ecosur.mx/imagenes/turismo/001.docx
http://territorioscafetalerossustentables.ecosur.mx/imagenes/turismo/001.docx
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Organizaciones sociales

Construyendo nuestra organizacion
Una organizacion es un grupo de personas o actores que trabajan juntas ha-
cia un objetivo en comun sumando sus capacidades para identificar y resol-

ver los problemas cotidianos y promover el bienestar colectivo.

A continuacion, mencionaremos algunos tipos de organizaciones y los

pasos para constituirlas.

En la actualidad a las organizaciones sociales también se les conoce
como empresas sociales. Una empresa social es considerada como una or-
ganizacion economica, integrada por personas que comparten una vision

social solidaria, dedicadas a mejorar las condiciones de sus integrantes.

Algunos ejemplos de organizaciones que podrias encontrar en tu region
son las empresas sociales integradas por familias y las cooperativas las

cuales pueden ofrecer servicios turisticos.
Familias
Comunidades y ejidos
Cooperativas
Sociedades de solidaridad social
Asociacion civil (AC)

Sociedad de produccion rural
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Pak'alTsix "A o Mariposas
alas de agua!

ycomo le vamos poner
Jnuestra empresa’?

- Unidn de ecoturismo
participativo

Segun la Secretaria de Hacienda una cooperativa es una forma de orga-
nizacion social integrada por individuos con intereses comunes, basada en
los principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua. Su propdsi-
to es satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la reali-
zacion de actividades econdmicas de produccion, distribucion y consumo de

bienes y servicios.

De consumo: Los miembros se asocian para obtener en comun arti-
culos, bienes o servicios para ellos, sus hogares o sus actividades de

produccion.

De produccion: Los miembros se asocian para trabajar en comun en la
produccion de bienes o servicios, aportando su trabajo personal, fisico o

intelectual, independientemente del tipo de produccion que realicen.

De ahorro y préstamo: Son sociedades constituidas y organizadas con-
forme a la Ley General de Sociedades Cooperativas que, independiente-
mente del nombre comercial, razén o denominacion social que adopten,
tengan por objeto realizar operaciones de ahorro y préstamo con sus so-
cios, y quienes forman parte del sistema financiero mexicano con el ca-

racter de integrantes del sector social sin animo especulativo.
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Principios del cooperativismo
Adhesion libre y voluntaria.
Participacion democratica de los y las integrantes.
Participacion economica de los y las integrantes.
Autonomia e independencia.
Educacion, formacion e informacion.
Cooperacion entre cooperativas.

Interés por la comunidad.

Pasos para construir nuestra organizacion:

Reconocer colectivamente las necesidades comunes y planear proyec-

tos futuros a corto y largo plazo.

Identificar la mejor forma de organizarnos (familiar, ejido, cooperativas,

etc.) y definir los servicios y productos de turismo a ofrecer.

Determinar qué tipo de figura legal queremos para nuestra organiza-

cion, segun los objetivos y actividades planificadas.

Ya con la figura legal, se redacta el acta constitutiva y los estatutos que

guiaran el funcionamiento de la organizacion.
Establecer los 6rganos de gobierno de la organizacion

Protocolizar y registrar oficialmente la organizacion.

Pasos especificos para la constitucion de las cooperativas
Define el tipo de cooperativa.
Integra a los miembros de la cooperativa.

Con un minimo de cinco personas para las sociedades de consumi-

dores o productores y 25 para las de ahorro y préstamo.



Determina los derechos de los cooperativistas.
Garantiza la igualdad de voz y voto por cada socio. Independiente-

mente de sus aportaciones.

Constituye la Asamblea General.
Es el 6rgano supremo donde los asuntos importantes de la socie-
dad se discuten y se votan. En ella se deciden los acuerdos que obli-

gan a los socios y socias, la ley y su reglamento.

Elige a los miembros del Consejo de Administracion.
Este es el 6rgano ejecutivo. Es designado por la Asamblea General

de acuerdo con sus bases constitutivas.

Designa un Consejo de Administracion compuesto por:
Un presidente, un secretario y un vocal. Si la sociedad se compo-
ne por menos de 10 miembros, solo es necesario nombrar a un
administrador.
Para las sociedades de ahorro y préstamo, el Consejo Administrati-

vo no tendra menos de cinco miembros ni mas de 15.

Escoge a los miembros del Consejo de Vigilancia.
Es el encargado de cuidar y proteger a la cooperativa de sus propios
administradores y estara integrado por un niumero impar de miem-

bros no mayor de cinco: un presidente, un secretario y vocales.

Crea las comisiones de ley.
Pensadas para las sociedades de ahorro y préstamo. Se trata de
la Comision de Crédito, o un equivalente, que se encargue de ana-
lizar y autorizar los créditos, y la Comision de Riesgos, que contro-
la los efectos sobre los excedentes y el valor del capital social de la

cooperativa.

Solicita la autorizacion de uso de la denominacion o razoén social:
Uno de los interesados, cooperativistas o el fedatario publico pue-

de hacer esta solicitud a través del Mddulo Unico de Autorizaciones.


https://mua.economia.gob.mx/mua-web/muaHome
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» Formalizar la constitucion ante fedatario publico, ante un juez de distri-
to, juez de primera instancia en la misma materia del fuero comun, presi-

dente municipal, secretario,

» Acude al Servicio de Administracion Tributaria con el acta constitutiva
y el Registro Publico de Comercio, inscribe la sociedad en el Registro Fe-

deral de Contribuyentes y obtén la e-firma de la sociedad.
» Abrir la cuenta bancaria de la sociedad.

Pagina donde se puede hacer los tramites:

https://e.economia.gob.mx/guias/sociedad-cooperativa/

(Donde se realizan los tramites?

En linea
» Médulo Unico de Autorizaciones:

https://mua.economia.gob.mx/mua-web/muaHome

Presenciales

» Notarias publicas de la Republica Mexicana

» Servicio de Administracion Tributaria

Factores que influyen en el éxito de las organizaciones:

La experiencia y el trabajo con organizaciones nos han permitido identificar

algunos puntos que influyen para que una organizacion tenga éxito:

Promover la

Impulsar el
respeto por la Promover el
naturaleza y el desarrollo de
legado capacidades
biocultural

Contar con
principios
definidos en
colectivo

inclusion de
mujeres, jovenes
en la toma de
decisiones.



https://www.sat.gob.mx/home
https://www.sat.gob.mx/tramites/28753/obten-tu-rfc-con-la-clave-unica-de-registro-de-poblacion-curp
https://www.sat.gob.mx/tramites/28753/obten-tu-rfc-con-la-clave-unica-de-registro-de-poblacion-curp
https://e.economia.gob.mx/glosario/firma-electronica/
https://e.economia.gob.mx/guias/sociedad-cooperativa/
https://mua.economia.gob.mx/mua-web/muaHome
https://mua.economia.gob.mx/mua-web/muaHome
https://www.notariadomexicano.org.mx/directorio-de-notarios/
https://www.sat.gob.mx/home

Construyendo el ecoturismo. Manual préctico: qué y como hacerlo

En los procesos organizativos no hay recetas, lo mas importante es re-

flexionar de manera colectiva y revisar acuerdos.

Gobernanza
La gobernanza tiene que ver con quién y como se toman decisiones, asi
como se de garantizar condiciones para su implementacion efectiva. En el
caso del turismo diversos actores participan en la toma de decisiones se-
gun el contexto territorial y de la escala. Tenemos instituciones de gobierno
federal, de estado, municipales, autoridades ambientales, de turismo, orga-
nizaciones sociales, ejidos, asociaciones, empresas de diversa indole, entre
otros. Cada una tiene injerencia en el desarrollo del turismo, no todas toman

las decisiones al mismo tiempo ni de forma concertada.

Lo primero que debes hacer es ver qué sucede a una escala de tu gru-
po (empresa), identificar y establecer quién o quiénes toman las decisiones:
consenso, mayoria, individual, por mencionar algunas. Después, es necesa-
rio investigar quiénes deciden en otras escalas como el ejido, municipio, o
instituciones gubernamentales. Recuerda que cada entidad tiene su propia
forma de gobernanza, es decir, ya tienen establecidas la manera de tomar
decisiones. Por ejemplo, las instituciones de gobierno suelen lanzar licita-
ciones con reglas especificas. Por ende, los planes y estrategias de tu orga-
nizacion se deberan adaptar y alinear con las estrategias y planes de esas

escalas de gobernanza.

Participacion de las juventudes
Lasy los jovenes desempefian un papel clave en la transformacion de la rea-
lidad social. Nuestra experiencia indica que las y los jovenes participan ac-
tivamente generando nuevas propuestas de atencion a los turistas y tienen
el deseo de abrir nuevos ambitos, pues imaginan construir nuevas opciones
que ayuden en un futuro a sus comunidades. Su participacion en proyectos
comunitarios como el ecoturismo no solo permite reafirmar, ampliar y reu-
bicar el conocimiento que ya tienen, sino que también contribuye al desarro-
llo turistico comunitario, por lo que es necesario evitar que sean relegadas

en los procesos de construccion y decision.
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Las juventudes actuales presentan un mayor nivel educativo, flexibilidad,
disposicion al cambio y familiaridad con el manejo de las nuevas tecnologias
y formas de socializacion y adquisicion de conocimiento, lo que les convier-
te en actores potenciales de sus territorios. Este aspecto también involucra

a las mujeres jovenes.

No obstante, para integrarlos plenamente en las decisiones de la comu-

nidad es necesario tener en cuenta algunos puntos:

Escuchar sus opiniones y puntos de vista sin prejuicios, reconociendo

que ser joven es una forma diferente de pensar.

Reconocer la diversidad entre jovenes en términos de género, edad y la
posibilidad de recursos disponibles en su entorno, asi como las oportuni-

dades desiguales de participacion que enfrentan.

Valorar y reconocer las habilidades de los jovenes incluyendo a las mu-

jeres, para involucrarles en las decisiones del grupo u organizacion.

Genero enfocado en la inclusion de las mujeres

Las mujeres constituyen la mayoria en la fuerza laboral del turismo a

nivel mundial.

Las mujeres tienden a ocupar empleos peor remunerados y menos re-

conocidos del turismo.

Las mujeres llevan a cabo un gran volumen de trabajo no remunerado

en negocios turisticos familiares.

La pandemia de COVID-19 y el resguardo agravaron el trabajo para las
mujeres, no solo atendian al turista, cuidaban a los nifios, les ayudaban
con sus tareas, cuidaban a los adultos mayores, hacian el trabajo domés-

tico y otras tareas mas.



Primero debemos reconocer que somos diferentes y que hay

desigualdades.

Considerar las necesidades especificas de las mujeres. Un ejemplo es

el cuidado de hijas(os) en el trabajo al no contar con ese apoyo en casa.

Crear espacios y horarios adecuados para la participacion de las muje-

res en reuniones y capacitaciones.
Disenar actividades centradas en las mujeres.

Escuchar atentamente sus opiniones y darles voz y voto en las

decisiones.

Buscar la paridad de género no solo en numeros, también en la parti-

cipacion activa.

Involucrar a las mujeres en las reuniones con otros actores, muchas
cabezas piensan mejor que una. Ademas, las mujeres suelen ver otras

cosas que los demas compaferos no.
Lleva a una compariera y un companero a las reuniones de capacitacion.

Identifica las fortalezas de las companeras y asignarles tareas o pues-

tos asociados a ellas.

Invita a que las mujeres siempre se estén capacitando.
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Diagnostico Turistico
Identificando mi entorno

Estudio de Mercado
Conocer la oferta y la demanda es esencial para iniciar cualquier actividad
economica. En el caso del turismo, nos referimos como oferta a los elemen-

tos que motivan la visita de los turistas, es decir los atractivos.

Conociendo la oferta
Segun la SECTUR (2004) un inventario es una herramienta que permite re-
gistrar los recursos turisticos con los que se cuenta para identificar su po-
tencialidad. La demanda de los destinos esta determinada por el nimero de
factores, pero el numero y la forma de estos atractivos es fundamental. Los
recursos turisticos son elementos con potencial turistico que aun no cuen-
tan con las adecuaciones necesarias para atender visitantes, pero que se
presentan como un activo turistico, son “materia prima”. En este punto no-

sotros visualizamos los siguientes momentos claves:

" eNaturales = *Focales T eVocacion del

«Culturales «Complementarios atractivo
*Apoyo

Inventario de recursos con potencial turistico
En la primera etapa, el objetivo es tener un inventario de los recursos con
potencial turistico. En esta etapa retomamos a Gutiérrez, et al, (2006) quie-

nes invitan a dividir en dos formas los recursos.

Recursos naturales: paisajes, lagos, bosques, parques, playas, cuevas,
cascadas, climas, especies Unicas y en peligro de extincion, aves, reptiles
y otros animales, la biodiversidad y la naturaleza en general puede ser

una gran atraccion para el turismo.



Recursos culturales: estilos de vida tradicionales, rituales, ceremo-
nias religiosas, festivales, artesanias, manualidades, musica, bailes, coci-
na tradicional, actividades econdmicas locales. Estos atractivos permiten
al visitante aprender acerca de la cultura de las comunidades que visitan.
Fuertes, castillos, museos, iglesias, monasterios, mezquitas, templos,
arquitectura distintiva, zonas arqueoldgicas, monumentos, memoriales,

casa de gente famosa, centros historicos, sitios culturalmente aceptados.

Para esta etapa utilizamos la siguiente ficha. La ficha esta compuesta por

dos partes, en la primera se describe y caracteriza los atractivos, teniendo
cuenta aspectos como su tipo, su estado, si hay prestadores, si es publico o
privado, se describen también las actividades que se pueden hacer, la dis-
tancia hasta la cabecera municipal, el acceso, el estado de la via, la seguri-

dad y si hay un encargado del atractivo (Ochoa, 2016).

La segunda parte de la ficha corresponde a la evaluacion y priorizacion
de los atractivos, la idea es comparar entre la oferta de atractivos del lugar
y calificar cada criterio en la escala de 1a 3, donde 1 es el peor desempeno
del criterio y 3 el mejor. Los criterios son: presencia de prestadores de ser-
vicios, accesibilidad, infraestructura, equipamiento, guianza, servicios com-
plementarios, belleza escénica o estado de conservacion y si es acorde con

el perfil del turista.

A la derecha aparece una columna donde se pone el promedio de evalua-
cion entre criterios por atractivo, en la fila final inferior se pone el prome-
dio por criterio. Se le puede poner colores tipo semaforo, de esta manera,
en la fila de promedios podremos ver cuales son las mayores debilidades y
necesidades de inversion de todos los atractivos, cuales son los criterios de
mejor desempeno, por otro lado, en la columna de promedios podremos ver
cuales son los atractivos con mejores resultados y que pueden ser incorpo-

rados en producto y paquetes turisticos mas pronto (Ochoa, 2016).


http://territorioscafetalerossustentables.ecosur.mx/imagenes/turismo/002.xlsx
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Priorizacion de atractivos turisticos y vocacion de actividades

El siguiente paso es identificar el tipo de atractivo con el que contamos:

Atractivos focales: se refiere a los elementos distintivos de patrimo-
nio natural y cultural que se encuentran en el area. Son aquellos rasgos
intrinsecos de singularidad que mejor caracterizan a dicho sitio o region

motivo fundamental por lo cual los visitantes querran visitarlo.

Atractivos complementarios: se refieren a los elementos de patrimonio
natural y cultural que se encuentran en el area determinada, pero que no
poseen el grado de importancia o singularidad en cuanto a atraccion tu-
ristica de los atractivos focales. Es decir, por si solos quiza no ejerceran

suficiente atractivo para motivar a un visitante a desplazarse a este sitio.

Atractivos de apoyo: estan constituidos por elementos artificiales
(instalaciones y servicios) que proporcionan al visitante diferentes sa-
tisfactores. Aqui se incluyen los alojamientos, restaurantes, centros de
interpretacion, miradores, paseos en lancha, entre otros. Dan sustento
y servicio al visitante, pero nunca se tendra a que constituyan el motivo

principal por el cual el visitante visite un area respectiva.

Una vez que tenemos claridad de la division de los atractivos, podemos de-
finir la vocacion del sitio, ésta se determina de acuerdo con sus caracte-
risticas fisicas dandole un valor a los recursos con los que se cuenta. Las
caracteristicas de cada sitio sefialaran qué actividades pueden realizarse
ahi, siempre procurando no dafar el entorno. Esto lleva a que son las acti-

vidades las que deben adaptarse a las condiciones del lugar y no éste a las

actividades. Llena la siguiente ficha.

Sty etacuvay Natural Cultural Focal Complemetario Apoyo Actividades
recurso propuestas

Fuente: Elaboracién propia a partir de SECTUR (2004).


http://territorioscafetalerossustentables.ecosur.mx/imagenes/turismo/003.docx
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Caracterizando mi negocio dentro de la oferta
En la oferta también se encuentran los prestadores de servicios turisticos,
las empresas de alojamiento, restaurantes, agencias de viajes, etc. Un paso
muy importante en nuestro emprendimiento es definir el producto o servicio
que queremos ofrecer, donde, como, cual nuestra propuesta diferenciadora
o de valor, quiénes son nuestros socios, nuestros clientes. Para este punto

nos auxiliaremos del lienzo de modelo de negocios.

Lienzo de modelo de negocios

El Lienzo de Modelo de Negocios es un resumen donde se expone al mismo
tiempo lo que haces (o quieres hacer), y lo qué debes hacer para lograrlo.
Facilitando asi una conversacion estructurada alrededor de la direccion y la
estrategia, poniendo en evidencia las actividades y desafios cruciales que se

relacionan con tu iniciativa y como se relacionan entre ellos.

Este formato visual, introducido originalmente por Osterwalder y Pig-

neur, es Util tanto para organizaciones y negocios nuevos, como para los ya

existentes.

Lienzo De Modelo De

Negocios
Socios Clave i'"g-'":.-' Actividades Clave Propuesta de : Relacién con i) Segmentos De
-t ,}_ Valor Ll | Clientes w2 | Clientes x
Recursos Clave ;“’} Canales ?—;‘4
_o‘;"}, w

Estructura De Costos } Fuente De Ingresos
~

- EA0e8®


http://territorioscafetalerossustentables.ecosur.mx/imagenes/turismo/004.pdf

Esta integrada por 9 secciones:

Propuesta de valor: Para definir tu propuesta de valor es critico saber

qué problema ayudas a solucionar a tus clientes.

Segmentos de Cliente: para determinar tu nicho de mercado pregunta-

te a quién creamos valor.

Canales: Identifica cual va a ser el medio por el que vas a hacer llegar
tu propuesta de valor a tu segmento de clientes objetivo. A veces tu es-

trategia de Marketing online sera clave en este apartado y otras menos.

Relacion con clientes: Reflexiona sobre cual va a ser tu relacion con los
clientes. Donde empieza y donde acaba esta relacion. También tu estra-
tegia en Redes Sociales y en Marketing online sera clave en tu relacion

con clientes.

Fuente de Ingresos: Tienes que tener claro como vas a ganar dinero. Al
principio pon todas las opciones que se te ocurran y posteriormente tes-
ta como y cuanto esta dispuesto a pagar tu cliente objetivo (venta de ac-

tivos, suscripcion, publicidad...)

Recursos Clave: ;Qué necesitas para llevar a cabo la actividad de tu
empresa? Los recursos pueden ser fisicos, econdmicos, humanos o

intelectuales.

Actividades Clave: Cuales son las actividades nucleares para tu empre-
sa. Es importante tener claro este bloque porque es a lo que se dedica-

ra tu empresa.

Socios Clave: Enumera los agentes con los que necesitas trabajar para
hacer posible el funcionamiento del modelo de negocio (alianzas estraté-

gicas, proveedores...).

Estructura de Costos: Después de analizar las actividades clave, los re-
cursos clave y asociaciones clave, reflexiona sobre los costes que tiene

tu empresa.
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Conociendo la demanda
Cuando hablamos de la demanda nos referimos a los turistas y visitantes
que llegan a nuestro destino y a nuestra empresa, es decir a nuestros clien-
tes. Debemos caracterizar la demanda, lo cual implica conocer el perfil de
nuestros clientes y el tamano del mercado. Perfil del turista se refiere a sa-
ber su lugar de procedencia, su edad, si viene solo, en pareja, en familia, en
grupos de amigos, cuanto tiempo prefiere quedarse, su disponibilidad a pa-
gar, sus preferencias en cuanto a turismo, es decir lo que le gusta, entre
otras variables. Por otro lado, el tamano del mercado o de la demanda, es

saber cuantos turistas actuales y potenciales hay.

Esta informacion de la demanda se puede conocer a través de fuentes
primarias, es decir con encuestas, entrevistas en las que directamente se le
pregunta a los clientes; o a través de fuentes secundarias, que se refieren a
bases de datos, reportes e informes que agremiaciones y organizaciones de

gobierno publican periddicamente:

También puedes acudir a fuentes secundarias como bases de datos, re-
portes e informes que gremios y organizaciones de gobierno publican

periodicamente:

Datasectur: en esta pagina web de la Secretaria de turismo se pueden
conseguir estadisticas sobre hoteleria, tales como porcentajes de ocupa-
cion, asimismo, flujo de viajeros internacionales, turismo domeéstico, flu-

jos aéreos y maritimos, actividades de alojamiento.
La Organizacion Mundial de Turismo

Puedes buscar informacion en las paginas de turismo municipal o go-

bierno del estado


http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Inicio.aspx
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Ordenamiento del espacio turistico

| ordenamiento del espacio tiene como objeto un proceso ordenado
que permita alcanzar un desarrollo turistico sustentable. A través de
este instrumento se busca definir los lugares que podran ser aprove-
chados para la actividad turistica, los cuales deberan ser identificados en
mapas o fotografias aéreas, facilitando el escenario donde se ubicara el pro-

yecto y como se incide en el espacio.

Capacidad de Carga
La capacidad de carga turistica es entendida como la capacidad biofisica y
social del entorno respecto de la actividad turistica y su desarrollo. Es el
maximo nivel de uso por visitantes que un area puede mantener (Cifuentes
et al, 1999).

A ello le podemos sumar el tipo de experiencia que los visitantes bus-
can, ya que no es lo mismo el disfrute individual de un espacio a que lo ha-

gan mil personas.

Primero debemos recordar que la unidad de analisis son las personas,
las cuales permaneceran en tiempos acotados en el sitio y este espacio que
ocupan no es todo el centro ecoturistico o toda la ANP, sino lugares especi-
ficos o “unidades funcionales”, es a estos espacios a los cuales se les aplica
la capacidad de carga turistica. Estas unidades funcionales pueden ser sen-

deros terrestres, acuaticos o actividades muy especificas.

Cabe mencionar que la capacidad de carga turistica es un concepto re-
lativo que envuelve consideraciones de juicio (subjetivos) y datos duros o
cientificos (objetivos), presenta un rango de valores los cuales deben ser
asociados a los objetivos de manejo especificos para un area y donde los
efectos ambientales no sdlo dependen de la actividad que se realice (Alva-
rado & Palma, 2000). Por lo tanto, es un elemento dinamico que sufre cam-

bios en tanto las condiciones del entorno se modifiquen.
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La Capacidad de Carga Turistica esta constituida por tres elementos:

La Capacidad de Carga Fisica (CCF) esta dada por la relacion simple
entre el espacio y el tiempo disponibles. Por ejemplo, cuantas personas

amontonadas caben en una habitacion.

La Capacidad de Carga Real (CCR) esta calculada por la determinacion
de factores de correccion, que son ambientales y sociales presentes en
las unidades funcionales. Por ejemplo, el factor solar, alguna especie de
interés para la conservacion o alguna social. Lo importante al determinar

estos factores de correccion, es tener informacion que avale el anélisis.

Finalmente, se establece la Capacidad de Carga Efectiva o Turistica (CCE),
la cual representa el nUmero maximo de personas que pueden permanecer
en la unidad funcional y se define como el producto de la Capacidad de Car-
ga Real por la Capacidad de Manejo (la cual esta determinada por otros

factores que se evallan respecto a los manejadores del sitio o ANP).

Para todo este analisis tenemos una hoja de calculo (Excel) proporcionada
por Asesores en Ecoturismo Genuino, S.C,, el cual vamos adecuando a las
necesidades del sitio y a su vez, lo vamos automatizando, porque como he-
mos dicho anteriormente es un proceso dindmico. Para profundizar en este
procedimiento y acceder al archivo correspondiente puedes ir al siguiente

enlace y ahi encontraras la informacion desglosada. En el Word y el Excel

veras la informacion de llenado.

Turismo inclusivo-infraestructura fisica
El turismo inclusivo es aquel que cuenta con la infraestructura, servicios y
accesibilidad universal necesaria para el goce y disfrute de las personas con
discapacidad, por ejemplo, adultos mayores, personas con lesiones tempo-
rales, personas con movilidad reducida o mujeres embarazadas, durante su
estancia en los destinos turisticos (Morfin, 2018). Todos los turistas desean
vivir experiencias Unicas y adaptadas a sus necesidades, por lo tanto, la fi-
nalidad del turismo inclusivo es lograr que los entornos turisticos puedan
ser disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier persona, con o sin

discapacidad.

El turismo inclusivo, también denominado accesible e incluyente, es aquel

que utiliza la “accesibilidad universal” y el “disefio para todos” como estrate-


http://territorioscafetalerossustentables.ecosur.mx/imagenes/turismo/005.docx
http://territorioscafetalerossustentables.ecosur.mx/imagenes/turismo/006.xlsx
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gia y herramienta. Para que el turista que acude a un destino pueda mover-
se en él de manera auténoma, sin ayuda (Fernandez, 2009).

La accesibilidad de los entornos y servicios contribuye a mejorar la ca-
lidad del producto turistico e incrementa la competitividad general de los
destinos. Es importante tomar en cuenta a la accesibilidad como un elemen-
to vital en los proyectos de turismo y poder realizar los cambios pertinen-
tes a la infraestructura.

La accesibilidad debe, por consiguiente, ser parte de cualquier politica y
estrategia de turismo responsable y sostenible (OMT, 2017). Significa ofre-
cer acceso a cualquier espacio a personas adultas mayores, mujeres emba-
razadas, personas con discapacidad, personas con discapacidad temporal,
personas con obesidad, personas de talla baja, papas con carriolas; esta-
mos hablando de un 50% de la poblacion (Morfin, 2018).

Las condiciones minimas de accesibilidad son las siguientes:
Accesos faciles y seguros en general, con sefalizacion adecuada.

En zonas de estacionamiento delimitadas, deberan reservarse plazas
preferentes y sefalizadas para el estacionamiento de vehiculos.

Los servicios como bafios publicos deberan facilitar servicios sanita-
rios adaptados para personas con discapacidad. Asimismo, deberan con-
tar con rampas de acceso y barandales.

Los senderos y caminos deben de disponer de lineas peatonales debi-
damente adaptadas y sefializadas. Asimismo, deberan estar previstas de
instalaciones que faciliten su acceso como, por ejemplo, rampas o esca-
leras con pasamanos.

Es importante que el diseno de las rampas y los materiales utilizados
se integren bien en el entorno natural y, cuando ello sea posible, se utili-
cen materiales con menor impacto ambiental y/o reciclados.

Si te interesa obtener mas informacion sobre las caracteristicas y condicio-
nes especificas que deben tener los espacios donde se brindan productos
y servicios turisticos en materia de accesibilidad, consulta la siguiente guia

sobre recomendaciones para el disefio universal del sector turistico.



http://www.sectur.gob.mx/gobmx/wp-content/uploads/2018/01/Gu%C3%ADa-Recomendaciones-Dise%C3%B1o-Universal-ST_Completa.pdf
http://www.sectur.gob.mx/gobmx/wp-content/uploads/2018/01/Gu%C3%ADa-Recomendaciones-Dise%C3%B1o-Universal-ST_Completa.pdf
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Producto turistico

e acuerdo con la OMT, producto turistico es una combinacion de ele-

mentos materiales e inmateriales, como los recursos naturales,

culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las instala-
ciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de
interés, que representa la esencia del plan de marketing de un destino y ge-
nera una experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los
posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a través de los ca-
nales de distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital (OMT,
2019, p. 19).

Diseiio de producto turistico
El desarrollo turistico implica algo mas alla de la infraestructura turistica y
en algunos no se requiere tener cabafas o centros de interpretacion. Tam-
bién nos hemos dado cuenta del desarrollo de infraestructura sin un anali-
sis previo, es decir, no porque el visitante quiera un bano significa que tenga
que construirse, siempre debe haber un analisis de la ubicacion sumado al

tipo de experiencia que queremos en el sitio.

Tomando en cuenta lo anterior, la calidad de la experiencia de un visitan-
te en un sitio esta estrechamente relacionada con la oferta de productos tu-
risticos disponibles. Dichos productos se conforman de recursos naturales
o culturales con potencial turistico para las cuales se implementan diver-
sas actividades (caminatas, ciclismo de montaia, kayak, rappel, descenso
en rios, etc.) que permiten al visitante mejorar su experiencia y disfrute del
sitio. Para que estas actividades sean seguras y faciles de realizar, deben
proporcionarse servicios como guias, informacion y seguridad, y se comple-
mentan con instalaciones para la estadia del visitante. Es esencial que todo
esto se brinde bajo un mismo concepto, de esta manera se puede hablar de

la creacion de un producto turistico de calidad.



Construyendo el ecaturismo. Manual préctico: qué y como hacerlo

Esto nos permite Tomando en cuenta el
identificar que leyes Tomando en cuenta atractivo y lo realizado
nos aplican, por las leyes que nos en el apartado 3,
ejemplo, federal, apliquen podemos ver podemos determinar
comunal, ejidal, que actividades estan las actividades
privado, etc. permitidas en el sitio propuestas

f‘ il T

Actividades Actividades No
Sitio/atractivo/ Tenenciade la Zonificacion y/o permitidas permitidas Actividades
recurso Tierra subzonificacion relacionadas relacionadas propuestas

~ conelturismo con el turismo

l. N W
" Para determinary
Por ejemplo, la cueva Esto solo aplica sise tener claridad de lo
deloso, lacuevade encuentra dentro de que no podemos
cristales, cascadala una ANP

b hacer en el sitio
sirena

Partiendo de los aspectos anteriores y lo realizado en el apartado 3, bus-
camos pasar de “solo tomar una foto” a la premisa de experiencias, pues el
turista ya no quiere simplemente ver, quieren tener contacto e involucrarse

en la actividad mientras viajan.

Es ahi donde las experiencias aparecen con mayor fuerza, al conectar
con las personas locales, donde conoceran no sélo los sitios, sino que po-
dran participar en las actividades y convivir con los actores locales a través
de sus modos de vida. La experiencia debe ser bonita, involucrar, poner ma-
nos a la obra y conectar. Debe ser memorable, que envuelva todos los senti-

dos y se haga una conexion fisica, emocional, espiritual, social e intelectual.

Para ellos debemos pasar de los insumos a las experiencias:

Recursos Bienes Servicios Experiencias

Es decir, ya no sélo es cultivar los productos o transformarlos y luego
venderlos, es ir mas alla, llevar a los visitantes por todo el proceso, dando-

le un valor agregado y con base en eso recibir mayores beneficios (Suarez

23
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Gutiérrez y Lopez Digueros, 2012). Para ello debemos cumplir con al menos
3 aspectos importantes:

.

A

Para ello debemos definir un tema:

Se identifica la historia de mi experiencia, el foco de mi producto turistico:
puede ser sobre el cultivo de café o el agave, o el cuidado y proteccion de
especies. El abanico es infinito y todas las opciones tienen que estar re-
lacionadas con lo que ya hemos hecho con anterioridad.

Crear la experiencia, disefiando las impresiones y claves de la expe-
riencia: debemos armar la experiencia con base en las actividades a rea-
lizar en torno al tema planteado. Si es sobre mis cultivos de hortalizas,
quizas los llevo a mi parcela, les ensefio como se siembran, que pongan
manos a la obra, luego les muestro otros cultivos ya crecidos, cosecha-
mos juntos y terminamos en la cocina de la casa comiendo lo que hemos
cocinado.

El recuerdo: esta parte invita a que el visitante regrese, el recuerdo
puede ir desde lo mas basico que es una fotografia a algo mas elaborado
como crear un objeto con ellos. Por ejemplo, si la tematica es en la pla-
ya quizas sea sobre cocos y podemos terminar creando una artesania
de coco; lo mismo con el barro o el telar. Con cultivos puede sembrar al-
gunas hortalizas y ponerle nombre y cada mes le podemos mandar foto,
cuando ya esté lista para cosechar invitarlos a regresar.

Para el desarrollo de lo anterior podemos hacer el siguiente ejercicio.

‘tematica objetivo ‘especial? pueden recuerdo? o servicio intervienen en mp mm,",
ofrecer? necesitamos? | laexperiencia?  gete producto?


http://territorioscafetalerossustentables.ecosur.mx/imagenes/turismo/007.docx
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Interpretacion

[ desarrollo de un producto turistico no estara completo sin el adecua-
do acompafnamiento de las personales locales que se convertiran en
los guias y facilitadores de las experiencias. Para ello es necesario co-
nocer sobre la interpretacion, pero la interpretacion es mas que un conjun-
to de senderos, folletos, exposiciones, etc. Es un proceso de comunicacion
que se puede usar en la causa de conservar y promocionar la naturaleza y

cultura.

Hay muchos conceptos alrededor de la interpretacion:

27

Al final la mayoria de las definiciones coinciden en la facilitacion, en la co-

nexion con los otros y la experiencia. Por consiguiente, es importante porque:
> Mejoramos la manera de comunicarnos con otros.
» Comunicamos los significados del recurso.
» Lo hacemos de una manera entretenida y eficaz.
» Contribuimos a la proteccion del recurso.
> Aportamos a la satisfaccion a los visitantes.
» Impulsamos la economia local.
» Contribuimos a la calidad de vida en las comunidades locales.

» Ayudamos a tomar decisiones sobre prioridades y la inversion en la

infraestructura.

K < A > )l
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Para entender como se hace, primero debemos recordar como funciona la

comunicacion:

Medio
Emisor Mensaje Receptor

Respuesta

Y que al final también hay distintas formas de aprendizaje:

5 @

@

Auditivo Visual Verbal Kinestético
De oir, y escuchar Viendo y Verbalizar, leyendo Palpando, tocando,
observando manejando o manipulando,

por el movimiento, la
experiencia, y la participacion

La interpretacion debe ser: Amena, divertida, relevante y significativa, es decir:

Provoca sonrisas y sonrie ti también.

Usa verbos activos (juegan, cantan, polinizan, vuelan etc.).
Involucrar preferentemente los 5 sentidos.

Muestra causa y efecto.

Vincula la ciencia con la historia humana.

Usa un “vehiculo” (musica, arte, poesia, demostracion).

Utiliza la personificacion.
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> Crea situaciones imaginarias.

» Usa analogias.

» Usa metaforas.

» Haz referencia a cada uno (piense en la Ultima vez que usted.....).
I Clasifica a la gente (las personas que aman la naturaleza..).

> Relaciona conceptos universales (amor, familia, libertad, hambre).

» Usa comparaciones.

Para iniciar debemos conocer nuestra audiencia, debemos apoyarnos en

el capitulo 7. Preguntarnos:

¢Qué se puede ;Quiénes son nuestros visitantes? ;Como se
distribuyen? (llegan de manera directa o a través de in-
termediarios) (agencias nacionales o internacionales) ;Qué
transporte utilizan? (publico o privado) (renta de vehiculos,

aviones, camiones, taxis, etc.) ;Qué actividades realizan?
(excursiones, paquetes, guias turisticos, solos) ;Qué quieren
saber-conocer? hacer para involucrar a las mujeres de tu
comunidad, organizacion o familia?

Una vez que tengamos claro lo anterior, podemos desarrollar un mensa-
je, el cual esta construido por un tdpico y temas. Los topicos son conceptos

generales que se quieren tratar, por ejemplo:
» El Cafe.
» Aves del cafetal.
» El tiburdn ballena.
» Los corales.
» La avifauna.

» El caracol purpura.

K < A > )l
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Los temas son como una brujula para dirigir hacia donde va su interpre-

tacion, es la idea central acerca de lo que se esta transmitiendo en la comu-

nicacion con su audiencia.

William Lewis del Servicio Nacional de Parques de los Estados Unidos de
América escribid, “Cuando una persona termina de hablar con usted, usted

debe ser capaz de resumir todo lo que esa persona ha dicho en una sola frase”.

Los temas buscan incorporar tres componentes:

Componente Emocional:

(Qué quieres que sientan después de experimentarlo?

Componente Educativo:

(Qué informacion quieres que el visitante aprenda?

Componente de Comportamiento:

;Qué acciones quieren sugerirles a los visitantes?

Por ejemplo:

Topico: Bosque.

Tema: Componente Emocional: ;Qué quieres que sientan después de

experimentarlo?

Componente Educativo: ;Qué informacion quieres que el visitante aprenda?

Componente de Comportamiento: ;Qué acciones quieren sugerirles a los

visitantes?

Para ello podemos seguir los siguientes pasos:

Topico —

Tema 1.
Vestigios de la domesticacion
del maiz
Topico 1.
Maiz
Tema 2.
Primeras pinturas rupestres
sobre el maiz en mesoameérica
Tema 1.
El ultimo hogar del quetzal
Topico 2.
Bosque de
niebla
Tema 2.
La ultima reserva natural de

agua
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En términos generales, mi presentacion es
acerca de......

Especificamente, quiero contarle a mi
audiencia sobre......

Despuées de escuchar mi presentacion,
quiero que mi audiencia entienda......

Finalmente, debemos recordar que la interpretacion puede ser personal

y no personal. Ejemplos de interpretacion personal:
» Recorridos con guia.
» Presentaciones interpretativas.
» Demostraciones. 3l
» Historia viviente.
» Cuentos contados.
» Programas especiales para nifos.
» Fogatas.
» Centro de informacion.
> Eventos especiales (por ejemplo - Dia de la Tierra).

> Educacion Ambiental (en las escuelas).

Ejemplos de interpretacion no personal:
» Paneles.
> Folletos.
» Videos / Audios.
> Senderos interpretativos autoguiados.
> Centro de visitantes.

> Guias (libros).

K < A > )l
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Marco Legal

xisten normas y reglamentos para orientar a quienes participan en la
actividad turistica. Cada una de estas leyes o disposiciones normativas
definen la autonomia para decidir sobre asuntos relacionados con el
turismo. La clave de una buena gestion turistica es el ejercicio de ese poder,
aprovechar al maximo el grado de autonomia que asignan las leyes para el

exito de la actividad turistica.

Para este caso se hace un listado como ejemplo de aquellas leyes, regla-

mentos y documentos importantes para su revision:
La Ley Federal de Turismo, y su reglamento.

La Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente y su

reglamento.
La Ley Agraria.
Ley General de Asentamientos Humanos.

También existen Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y Normas Mexicanas
(NMX). Las NOM son de caracter obligatorio y las NMX son opcionales. Algu-

nas para tener presente:

NOM-06-TUR-2017

Requisitos de informacion, higiene, seguridad, instalaciones y equipa-

miento para prestadores de servicios turisticos de campamentos.

NOM-07-TUR-2021

Elementos normativos del seguro de responsabilidad civil que deben con-

tratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la pro-

teccion y seguridad de los turistas y usuarios.

NOM-08-TUR-2021

Elementos a los que deben de sujetarse los guias generales y especiali-

zados en temas o localidades especificas de caracter cultural.

NOM-09-TUR-2002

Elementos a los que deben de sujetarse los guias especializados en ac-

tividades especificas.


https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5521046&fecha=27/04/2018
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5643854&fecha=25/02/2022
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5643995&fecha=28/02/2022
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=690916&fecha=26/09/2003
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NOM-010-TUR-2021

Requisitos que deben contener los contratos que celebren los prestado-

res de servicios turisticos con los usuarios-turistas.

NOM-011-TUR-2021

Requisitos de seguridad, informacion y operacion que deben de cumplir

los prestadores de servicios turisticos de Turismo de Aventura

NOM-012-TUR-2016

Requisitos minimos de seguridad a que deben sujetarse las operadoras

de buceo para garantizar la prestacion del servicio.

NMX-AA-133-SCFI-2013

Requisitos y especificaciones de sustentabilidad del ecoturismo.

NMX-AA-189-SCFI-2021

Que establece el procedimiento y la Metodologia para la elaboracion de
Estudios de limite de cambio aceptable y estudios de capacidad de carga
para la realizacion de actividades turisticas-recreativas en areas natura-

les protegidas de competencia federal.


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638002&fecha=13/12/2021
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638267&fecha=14/12/2021
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5450981&fecha=02/09/2016
https://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/PPD02/PROY-NMX-AA-133-SCFI-2021.pdf
https://www.conanp.gob.mx/Turismo/NMX-AA-189-SCFI-2021.pdf
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Comercializacion

e acuerdo con Kotler y Armstrong (2012), la comercializacion se refie-
re a la introduccion de un producto nuevo al mercado, es decir, es una
serie de actividades que intervienen en el proceso a través del cual un
producto se pone a disposicion del consumidor, se considera parte de este

proceso a la compra, venta y distribucion.

Toda empresa que desee iniciar la comercializacion de un nuevo producto

o servicio turistico debe responder a estas cuatro interrogantes:

La primera pregunta define el momento adecuado para introducir el huevo
producto, el donde y a quién corresponden al lugar de lanzamiento y a quie-
nes va dirigido el producto o servicio, aspectos definidos a partir del estudio
de mercado previamente realizado. El cmo responde a la forma en que este

producto sera introducido al mercado seleccionado.

La alta competitividad existente en la actividad turistica exige el disefio de
estrategias de comercializacion que implementen las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (TICs), ya que estas han contribuido en la actividad
turistica; por ejemplo, han modificado las formas de gestion y de relaciones
entre los agentes implicados y facilitan la distribucion de informacion sobre

productos y servicios turisticos por internet para su comercializacion.

De acuerdo con Socatelli (2015), la comercializacion turistica es posible
gracias a empresas y organizaciones que permiten acceder al consumidor

final a través de lo que él denomina canal de distribucion.

Canal de distribucion
Un canal de distribucion es un conjunto de organizaciones independien-
tes involucradas en el proceso de hacer que un producto o servicio turisti-
co esté disponible para el consumidor final o para otra empresa que actte
como cliente. Es la ruta o el medio que permite que el producto o servicio se

muevan hasta el consumidor.
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Estan integrados por intermediarios que ofrecen al consumidor potencial

informacion sobre las caracteristicas, calidad y conveniencia de los produc-

tos o servicios turisticos para que el consumidor tenga los elementos para

decidir la compra. Por otro lado, son los mecanismos a través de los cuales

se realizan las reservas y los pagos (Mill y Morrison, 1985).

Entre sus funciones se encuentran:

Reunen informacion sobre el mercado.

Difunden informacion para persuadir sobre la oferta.

Buscan clientes potenciales y se comunican con ellos.

Adaptan la oferta a las necesidades del consumidor.

Acuerdan sobre precios y condiciones de la oferta.

Transportan y almacenan los productos.

Tipos de canales de distribucion

Pueden ser directos o indirectos.

Este tipo de canal
carece de
intermediarios, el
prestador de
servicios asume la
responsabilidad de
promover, reservar
y proveer servicios
alos consumidores
de forma directa.

Directos

S

Prestador de
Servicios Turisticos

Lg—

Quienes no cuenten
CcOon recursos
suficientes para
tener un canal
propio, pueden optar
por dejar bajo la
responsabilidad de
intermediarios el
organizar, promover,
reservar y proveer
servicios turisticos.

Indirectos



Como se observa en la figura anterior los canales de distribucion indirec-
tos estan representados por las agencias de viajes minoristas y agencias
mayoristas o turoperadores, empresas que se relacionan entre si por un in-
terés comun (Kotler et al, 2013). Las agencias de viajes minoristas son las
que comercializan los productos de las agencias mayoristas, venden direc-
tamente al consumidor (agencias que comercializan todo tipo de productos
0 servicios y agencias que se especializan un tipo de producto o merca-
do). Por otra parte, los Turoperadores, son agencias mayoristas que elabo-
ran y organizan diversos tipos de servicios o paquetes turisticos, que son
vendidos a las agencias de viajes minoristas, aunque también pueden ofre-
cer directamente sus productos al consumidor. Otros intermediarios son las

centrales de reservaciones, son un canal alternativo de distribucion.

Respecto a los canales de distribucion directos en la actualidad se ob-
serva un mayor interés por parte de los prestadores de servicios turisticos
para llegar en forma directa al consumidor, esto se logra gracias al avan-
ce tecnoldgico. Existen nuevos mecanismos para el comercio electronico
via internet, asi como sistemas de reservaciones para todo tipo de negocio.
Esto permite en la actualidad que, los empresarios promocionen de mane-
ra directa sus productos y servicios, cuenten con sistemas de reservaciones

propios y puedan vender de manera directa.

La red y sus herramientas, como son el correo electronico y las apli-
caciones multimedia, se han convertido en un entorno para la realizacion
de transacciones, informacion y comunicacion directa entre proveedores de

productos y servicios turisticos y consumidor final.
En la actualidad, los canales mas importantes en la mercadotecnia digital son:

Sitio Web: canal a través del cual las empresas promocionan sus pro-
ductos o servicios y brindan informacion valiosa a los consumidores po-
tenciales. Se trata de un espacio virtual que contiene informacion que una

empresa quiere difundir.

Correo electronico: es un medio por el cual las empresas pueden per-
sonalizar las comunicaciones, se mantienen en contacto con su audien-

cia a quienes hacer llegar promociones.
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Redes sociales: es uno de los canales mas atractivos ya que los usua-
rios pasan mucho tiempo en ellas. La comunicacion por este medio es a
través de publicaciones mediante servicio de mensajeria, permite la difu-

sion de marcas y empresas.

Comercio electronico o Ecommerce: es un canal con un alto crecimien-
to en la ultima década, la comunicacion entre el cliente y la empresa se
genera a través de notificaciones cortas y directas para orientar al com-

prador en una accion especifica.

Podcast: es un medio a través del cual se ofrece contenido en audio
dirigido a todo tipo de publico, se centra en compartir experiencias a

consumidores.

Una ventaja de los canales digitales es el costo de inversion, suelen ser mas
baratos en comparacion con algunos canales tradicionales, facilitan el con-
tacto directo con los consumidores, ofrecen informacion de calidad respecto
a lo que buscan los consumidores y es posible orientar la comunicacion ha-

cia segmentos de mercado especificos.

Si necesitas tutoria en como crear una cuenta de correo electronico da

clic aqui o si quieres iniciar con tu pagina de Facebook, clic aqui.


http://territorioscafetalerossustentables.ecosur.mx/imagenes/turismo/008.docx
http://territorioscafetalerossustentables.ecosur.mx/imagenes/turismo/009.pdf
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Aspectos Financieros

odo proyecto turistico tiene una serie de requerimientos de acuerdo
con las actividades a desarrollar, por esto debe considerar la realiza-
cion de un estudio financiero, para identificar los recursos economicos

necesarios para su operacion.

El no contar con capital propio para cubrir sus necesidades hace nece-
sario recurrir a la financiacion, para esto es importante identificar las di-
versas fuentes y formas de financiamiento existentes a las cuales recurrir
(instituciones publicas, instituciones privadas y organizaciones no guberna-
mentales). Al respecto, se deben identificar las reglas de operacion de las
diferentes organizaciones, el tipo de financiamiento que ofrecen y los tiem-

pos para la apertura de sus convocatorias.

Analisis de Inversion
Un estudio financiero comprende entre otros aspectos el andlisis de inver-
sion, se trata de un estudio que permite determinar cuanto costara poner en
marcha un proyecto y determinar su viabilidad. Para lo cual, es importan-
te identificar los bienes que se requieren para operar, reconocer los bienes

que se poseen y todos los que deben ser adquiridos para operar el proyecto.

Cuando se desea participar en alguna convocatoria para la obtencion de
recursos procedentes de algunos organismos federales en México, estos
solicitan informacion financiera a tres o cinco afios, es decir, requieren una
proyeccion monetaria de lo que costara operar el proyecto y sus posibles re-
sultados en un determinado tiempo para establecer su viabilidad, el documen-

to que contiene estos aspectos se denomina corrida financiera (Ayala, 2019).

Una corrida financiera se estructura por una serie de estudios que nos
permitirdn conocer la inversion inicial, los costos de operacion del proyecto,
la proyeccion de ingresos y de gastos, asi como el flujo de efectivo, el punto

de equilibrio y el analisis de la rentabilidad.

En el primer apartado de la corrida financiera conoceremos como se es-

tructura el estudio de inversion inicial. Por un lado, se mostraran los con-
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ceptos en que se gastara el dinero otorgado por el ente financiador y por
otro las aportaciones que realizaran los socios o beneficiarios del proyecto

y de todas las partes involucradas en el mismo.

La inversion inicial esta compuesta de tres apartados: la inversion fija, in-

version diferida y capital de trabajo. Para ayudarte a comprender mejor este

apartado, descarga el anexo digital “Analisis financiero” y abre la tabla 1.

La determinacion de cada uno de los conceptos que comprenden el es-
tudio de inversion inicial se requiere de la definicion de costos unitarios en
algunos casos, para lo cual sera util la elaboracion de memorias de calculo
que agrupen esos costos por concepto. Ejemplo: Para definir el monto a in-
vertir en palapas, se sefiala que se invertiran $16,585, la unidad de medida
es una partida porque comprende una serie de materiales para su construc-
cion como obra nueva o adecuacion como obras existentes, en la siguiente
tabla se muestra la memoria de calculo a partir de la cual se determing el
total de la inversion por ese concepto (del archivo “Analisis financiero” pre-

viamente descargado ve a la Memoria de calculo).

Adecuacion de Palapas Existentes

Concepto de Unidad de Precio
Gasto Cantidad Medida \nHkeHo Monto Total
Polines 2 Docenas 490 980
Mano de obra 2 Partida 5500 11000
Materiales por
P Tabla de
emplear para maders 5 Docenas 700 3500
la adecuacion
de palapas. i
G NaIle 1 Paquete 1000 1000
para techo
Clavosde 2 )
1/2 3 Kilos 35 105
16585

Es necesario desarrollar una tabla de “Distribucion de presupuesto por
fuentes de financiamiento”, (Revisa la tabla 2 del “Andlisis financiero”). Den-
tro de él, encontraras las instrucciones detalladas. Luego, procede con la si-
guiente etapa del proceso.”)en donde se muestran los conceptos en los que
se gastara el dinero otorgado por la institucion u organismo financiador y lo

que aportaran algunos de sus socios en (econdmica o en especie).


http://territorioscafetalerossustentables.ecosur.mx/imagenes/turismo/010.xlsx
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Posteriormente se elabora el programa de inversiones, éste muestra el
monto de la inversion inicial y el de las inversiones futuras requeridas (pro-
yeccion a tres o cinco afos). La definicion de requerimientos de inversion
se realiza de acuerdo con el tipo de actividades a desarrollar y a los con-
ceptos que comprenden la inversion inicial (revisa la tabla 3 del “Analisis
financiero”).

El capital de trabajo es la cantidad de recursos economicos de que dispo-
ne una empresa para funcionar adecuadamente. En la siguiente tabla (revi-
sa la tabla 4 del “Analisis financiero”), se determinara el flujo de efectivo de
la empresa, es decir, el dinero que se obtendra en un periodo de 3 afios, a
partir de la proyeccion del total de ingresos durante un afio de operacion del
proyecto menos los costos para operarlo.

En la siguiente tabla de proyeccion de ingresos y egresos, se determina el
punto de equilibrio que es el valor de ventas que la empresa debe tener para
cubrir sus costos totales (fijos y variables), es decir, el punto en el que no
se pierde ni se gana. Esto es importante para saber cuanto se debe vender
para empezar a generar ganancias o en caso de estar por debajo del punto
de equilibrio definir estrategias para enfrentar situaciones de pérdidas. (Re-

visa la tabla 5. Proyeccion de ingresos y egresos del “Analisis financiero”)

PROYECCHON DE INGRESOS ¥ EGRESOS

AROS
CONCEPTO DE GASTO 7 z 3 MONTO TOTAL
. INGRESO0S 560,520.00 678,229.20 820,667.33 2,059,406.53
eso al lugar 18,200.00 22,022 00 28,646 62 66,868 62
[Tours agroturisma 485,000.00 508,950.00 724,729.50 1,818,679 50|
Renta drea acampar 14 560.00 17.617.60 21,317.30 53,404,890 cﬂstﬂs ﬁjas SDn EqUEl'
Renta de biciclotas 14.560.00 17.617.60 21317.30 sa4sa00 | los que debe pagarse sin
'enta abmentos ti 18,200.00 22.022.00 26,646 62 £6,868.62 imparfar que: cantidad
ia almen! tipicos. A | rs ‘s .
— 1 de produccion de bienes
COSTOS DE OPERACION 360,780.00 00 436, 118418180 v servicios tengas, como
Costos fijos ] 218,780.00 |$ 240,658.00 |§ 264,723.80|% 724,161.80 el pago de licencias o
permisos.
Permiso al ] 200000 |$ 220000 |§ 2420003 £,620.00
Isueidos v salarios s 207,600.00 |3 228,360.00 |§ 251,195.00 |5 ss7.1s600] Costos variables. Estos

se establecen de acuerdo

200 de servicio de lug ] 120000 |$ 132000 1% 145200(5 397200 & P
al nivel de produccién
ago de servicio de agua 5 48000 |$ 528.00 | SB0.80 S 1588801 que tengas.
{nticulos de oficina
apelaria 3 550000 |3 6,050.00 |5 6555005 18,205.00

Utilidad del proyecto.
Se obtiene de la diferen-
ICostos variables. $ 142,000.00 |§ 156,200.00 |$§ 171,820.00 | § areozo00] Cia entre ingresos menos
costos de operacion.

{uticulos de hmpieza 3 200000 |5 220000 |5 24200015 £820.00

Promocion y Publicidad 3 1000000 |3 11,00000 |5 1210000 |5 33,100.00
Isustdos y salarios (quias) _|$ 36.000.00 |5 39.600.00 | 4356000 |5 11816000 Utilidad por socio. Re-
nsumos para cocina 5 06,000.00 |5 105,600.00 |5 116,160.00 | a1776000] SUlta de dividir la utilidad
del proyecto.
D T 1
tilidad por grupo s 189,740.00 |5 28137120 |§ 384,113,535 86522473
fiidad por socio s 1664500 |5 2344760 |5 3200046 |5 7210208

unto de equilibrio (capacidad

de 52.27% 465 41%
unto de equilibric (monts de
ngresos) 75682572 | 540.972.93 478978.29 |5 1TTETTE .84
CiOS 13 13 13 13

El punto de equilibrio se obtiene con la siguiente formula: Punto de Equi-
librio = Costos Fijos/ 1 - (Costos variables/Utilidad del proyecto). Lo que
nos da como resultado el monto de ingresos que se deben tener para que
la empresa no gane ni pierda.
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El analisis de la rentabilidad del proyecto consiste en saber si éste ge-
nerara ganancias, es decir, determinar cual sera el margen de beneficio del

mismo respecto al capital invertido.

Financiamiento del capital de trabajo. El flujo de efectivo de los tres pri-
meros afos se determind en la tabla Calculo de Capital de Trabajo para la
Operacion del Proyecto, la disponibilidad de recursos corresponde al sal-
do inicial mas el flujo de efectivo y el saldo a fin de afio es la disponibilidad
de recursos mas el financiamiento adicional obtenido, en este caso es 0. El
maximo negativo es la menor cantidad registrada durante tres afios respec-
to al flujo de efectivo (Revisa la tabla 6 del “Analisis financiero”). La utilidad
al final del ejercicio resulta de la diferencia entre el monto total de los ingre-
sos y el monto total de los costos de operacion sefialados en la tabla ante-

rior (Revisa la tabla 7 del “Analisis financiero”).

FINANCIAMIENTO DEL CAPITAL DE TRABAJO.
DESPUES DE REQUISITAR LAS TABLAS ANTERIORES SE OBTENDRA
AUTOMATICAMENTE ALGUNOS VALORES Y SE DETERMINARA LA RENTABILIDAD
FINANCIERA

Saldo inicial IE ] $ 199, 740.00 $ 481,111.20

ujo de Efectivo $ 199, 740.00 $ 281,371.20 $ 384,113.53 § 865,224.73
Disponibilidad de
Recursos $ 199, 740.00 $ 481,111.20 $ 865,224.73
nanciamiento 4 i ]
[Saldo a fin de afio $ 199, 740.00 $ 81,111.20 $ 865,224.73
Méximo Negativo $ 199, 740.00
Eﬁ"dad al final del Se obtendra $1.51 pesos por cada peso invertido en
ercicio $ 865,224.73nanciamiento
Siel indice es entam“ dad
superiora 1el nanciera 1.51| Pesos por ganar por cada peso invertido en la inversién inicial
PeOVRCHS e entabilidad del
rentable.
OYECtO 1-37F‘E':'-GS por ganar por peso invertido en la operacion del proyecto
Utilidad/Costo 0.72

La rentabilidad financiera permite conocer el beneficio que obtendra la empresa con relacion a los recursos
propios invertidos. Se obtiene al dividir la utilidad final del ejercicio entre el monto de inversion propia, que
se encuentra en la tabla de distribucion de presupuesto por fuente de financiamiento

La rentabilidad del proyecto se obtiene al dividir la utilidad final del ejercicio entre la inversion inicial, que se
encuentra en la tabla del mismo nombre como monto total y que corresponde a $631,343.00

La Utilidad/Costo se refiere a la relacion existente entre la utilidad al final del ejercicio y el costo total de
operacion del proyecto, que se encuentra en la tabla de calculo de capital de trabajo para la operacién del
trabajo.

4
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Otro indicador financiero que nos permite saber si el proyecto es renta-
ble es la Tasa Interna de Retorno (TIR), la cual muestra la ganancia que se
obtendra de acuerdo con el monto invertido de manera directa en el proyec-
to. En la siguiente tabla se determina la TIR (Revisa la tabla 8 del “Analisis

financiero”).

Para ayudarte a complementar el analisis de inversion, abre aqui.

Utilidad de la empresa o del
proyecto. Se obtiene de la tabla
Proyeccion de Ingresos y Egresos.
Utilidad de la empresa sin
proyecto. Se refiere a las utili-
dades posibles si la empresa
invierte recursos propios en otros
productos financieros.
Inversiones totales. Se obtiene
de la tabla Programa de Inver-
siones.

Valor residual. Se refiere al valor
que tiene un bien después de su
vida util, en este caso se considero
que la empresa obtendra 12mil
pesos por la venta de bienes al ter-
minar su vida util. Los valores
restantes se obtienen de la sigui-
ente forma.

NECESIDADES DE CAPITAL DE

EVALUACION DEL PROYECTO

CONCEPTO / ANO ANDS
1 2 3

Utilidad de la empresa CON %
el prayecto $199,740.000  5481,111.200 5865,224.73
Utilidad de la empresa SIN .
el proyecto $65,000.000  5153,988.80| $243,377.88
(Otros beneficios (agua, *
dulces, etc.) $20,000.00{ $28,000.00]  $39,200.00|
Inversiones totales " $631,343.00]  $153,988.80 $243,377.88
Valor Residual * $12,000.00|
Incrementos del Capital de i
Trabajo 4 -5234,402.000  5$11,437.80|
Recuperacion Capital de 3
Trabajo - - $125,815.80)
Flujo de efectivo de la
empresa -5464,603.00| 435,535.60]  $532,046.97
Tasa Interna de Retorno 63.7%

Flujo de efectivo= Utilidad de la empresa con L proyecto — utilidad de la
empresa sin el proyecto + otros beneficios - inversiones totales + valor
residual — incrementos de capital + recuperacion del capital de trabajo

Capital de trabajo. 5e obtiene de la tabla Programa de Inver-
TRABAJO  siones (concepto capital de trabajo).

CONCEPTO | ANOS | Recursos propios. El valor del afo 1 se obtiene de la tabla Dis-
DE GASTO 1 2 3 tribucion de Presupuesto por Fuentes de Financiamiento
Capital de (aportacion de los socios), los montos correspondientes a los
trabajo |348,780.00 114,378.00 12581580 afos 2y 3 se obtienen de la tabla Programa de Inversiones (con-
Recursos cepto inversion total afos 2 y 3).
propios 60,160.00 153,988.80 243,377.88
Incrementos Incrementos totales. En el ano 1 se inician operaciones por lo
totales | 0 -234,402.000 11437.80 tanto no hay incrementos. El afo 2 se obtiene de la diferencia
LaTIR = TIR (flujo de efectivo del afio 1al a0 3). Sies entre el capital de trabajo 2 menos el capital de trabajo del ano

mayor a 10% el proyecto es rentable.

1 y el incremento del afo 3 se obtiene de la diferencia entre el
capital de trabajo 3 menos el del ano 2.
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Fuentes de financiamiento

as fuentes de financiamiento pueden provenir de diversas organiza-
ciones gubernamentales, privadas y no gubernamentales (ONG's) que
proporcionan recursos monetarios o capacitacion.

El gobierno federal cuenta con diversas instituciones que ofrecen progra-
mas y apoyo financiero para proyectos de turismo alternativo, que pueden
abarcar desde la construccion de instalaciones, la adquisicion de equipos, la
capacitacion y asesoria técnica, hasta la promocion, entre otros.

A continuacion, se presenta una lista de algunas de estas instituciones.
La Secretaria de Turismo (SECTUR).
La Secretaria del Medio Ambiente (SEMARNAT).
La Comision Nacional Forestal (CONAFOR).
La Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP).
La Secretaria de Pueblos Indigenas (INPI).

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).

De las ONG’s mas conocidas se pueden mencionar:
El Fondo Mexicano para la Conservacion de la Naturaleza (FMCN).
La World Wildlife Foundation (WWF).
Conservacion Internacional (ClI).
The John D. And Catherine T. MacArthur Foundation.
Fondo Mundial para la naturaleza.
Union Internacional para la Conservacion (UICN).
Fondo del Golfo.
ProNatura.
The Natural Conservancy (TNC).

Ademas, se puede acudir a fuentes de financiamiento de los gobiernos Es-

tatales o Municipales.
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Compartiendo algunas experiencias

Breve resena

Campamento Ecoturistico ubicado en la Region Maya Lacandona, formado por un
grupo familiar, con Enrigue Chankin y dofia Lola como las figuras principales. Sus
hijos y nietos son los manejadores del centro y algunas veces su familia extendida los
apoya en las actividades turisticas.

Un centro ecoturistico con mas de 15 afos de funcionamiento, su actividad l|.l|
economica principal es el turismo. Sumado a ello realizan artesanias para su venta,

mantienen la milpa tradicional lacandona y cultivan peces tilapia para su consumo y

venta.

Acciones

Sus instalaciones son disenadas y construidas con material de la region, cuentan
con diversas certificaciones como NMX-133, Moderniza, Punto Limpio,
Sustentabilidad, entre otras, lo que habla de las buenas practicas ambientales y
sociales que realizan en pro de su familia y la comunidad.

Es un centro ecoturistico gue contribuye activamente en la conservacion del
patrimonio natural y cultural de la regién Maya Lacandona, la familia te invita a
convivir con ellos y en su compania adentrarse en las costumbres y tradiciones del
grupo maya-lacandon.

Actividades

mping
tradicional
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Eco Tziscao

Lagunas de Montebello, Chiapas

Breve resena

El parque Eco Tziscao se encuentra ubicado en el Parque Nacional Lagunas de
Montebello, en el municipio de La Trinitaria, Chiapas. Se trata de una iniciativa
comunitaria en la que participan las familias del Ejido Tziscao, es decir, papas,
mamas, hijos e hijas, abuelos y abuelas, quienes diariamente ofrecen a los
visitantes un conjunto de servicios turisticos.

El centro se encuentra en medio de un bosque de niebla con clima templado,
fue fundado hace mas de dos decadas, una de las actividades mas importantes
es el turismo, aunque la comunidad también se dedica al cultivo de maiz, frijol y
Jitomate, a la produccion de café organico y no organico, a la produccién de
miel, la crianza de animales domeésticos y de ganado vacuno y al cuidado de
huertos familiares.

Acciones

La comunidad esta compuesta por mas de 288 grupos domesticos, cuyo interés
es brindar mas y mejores servicios turisticos. Actualmente, ofrecen alojamiento y
alimentacion a traves del Hotel y Restaurante Comunitario Villa Tziscao, asi
como de una gran cantidad de cabanas y restaurantes familiares, que se
encuentran distribuidos por toda la comunidad. Existe también una amplia
labor en pro de la conservacion de su patrimonio natural y el bienestar
comunitario. Por lo que, frecuentemente reciben cursos de capacitacion sobre
practicas amigables con el ambiente.

Actividades

4a
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Centro turistico Pak. al T5|x -\
Mariposas Alas de

El Aguila, Chiapas

Breve resena

Se encuentra ubicado en el ejido El Aguila en el municipio de Cacahoatan,
en la zona de influencia de la Reserva de Biosfera Volcan Tacana. Es una
cooperativa conformada por seis socias y socias descendientes del grupo
indigena Mam, cuya actividad productiva es la caficultura. Pese a que la
actividad turistica no ha sido la esperada, la cooperativa conformada
mayoritariamente por mujeres se ha mantenido durante mas de siete afos.

Junto con el apoyo de diversas instituciones han podido edificar y mejorar
su infraestructura como restaurante, cabanas ecologicas y salon de usos
multiples, asimismo, a través de la experiencia turistica han recibido
capacitaciones y asesorias que les ha permitido concientizar sobre el uso
adecuado de sus recursos naturales.

Acciones

En este lugar, el visitante puede gozar de una estancia placentera en sus
cabanas que se esconden en la selva y cafetales, cruzar por un puente
colgante y disfrutar las diferentes caidas de agua, como la cascada la Sirena.

Actividades

-Alimentos
-Cabanas
-Senderismo
-Salon de Usos

4b
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Centro turistico El

Acapetahua, Chiapas

Breve resena

El Centro ecoturistico el Ballenato se localiza en la Reserva de la biosfera La
Encrucijada, en Acapetahua, Chiapas. Para llegar al Ballenato se debe tomar una
lancha desde el embarcadero Las Garzas (entrada a la Reserva de |la biosfera La
Encrucijada). Este lugar se localiza a 18 km de |la cabecera municipal de Acapetahua.
El recorrido en lancha 20 minutos aproximadamente.

El Ballenato esta integrado por un grupo de 14 mujeres de la Rancheria Las Palmas,
guienes se organizaron en una sociedad cooperativa con la finalidad de ofrecer
alimentos y un espacio para descansar.

Se trata de un lugar de playa, para disfrutar la tranquilidad de los manglares,
observacion de aves, hacer paseos en lancha y kayak. Es posible pernoctar en una
palapa, en casa de campana o en hamacas.

El restaurante ofrece alimentos preparados con productos de la pesca de las
cooperativas pesqueras de la region ya sea de los esteros o de alta mar.

El Ballenato representa una fuente de ingresos para las integrantes de la cooperativa
y les brinda la oportunidad de aprender y compartir sus conocimientos sobre la vida
en una comunidad pesquera.

Actividades

-Alimentos
-Cabanfas
-Senderismo

-Kayak
-Observacion de a
-Recorridos guiadg
-Conservacion
-Nado

-Recorridos en
lancha
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Centro turistico San Carlos

Acapetahua, Chiapas

‘Breve reseia

El centro ecoturistico San Carlos se encuentra en la Rancheria Las Palmas, una
comunidad de familias de pescadores localizada en la Reserva de |la Biosfera La
Encrucijada. Los habitantes de esta comunidad se organizaron en una
sociedad cooperativa integrada por hombres y mujeres desde hace mas de
veinte anos. El ecoturismo fue propuesto como una alternativa ante los
problemas de la pesca, sin embargo, representa un desafio para el grupo
organizado por la falta de visitantes.

El grupo San Carlos cuenta con cabafas y restaurante, ademas ofrece talleres
de panaderia, recorridos en los tuneles de manglares mas altos de
Mesoamerica. Durante los recorridos en cayuco se observa una gran variedad
de aves, mamiferos y reptiles. Ademas, se puede visitar la playa en la Barra
Zacapulco o el Ballenato.

¢Como llegar?

Acapetahua se localiza a 97 km de Tapachula, a 18 km de Acapetahua se
localiza el Embarcadero Las Garzas, donde se aborda la lancha que te
transporta por el estero, durante un recorrido de 20 minutos, hasta arribar a la
rancheria La Palma, donde se encuentran las instalaciones del Centro
ecoturistico San Carlos.

Actividades

48
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